
УМНОЖЕНИЕ
ЛЮБВИ
В СЛУЖЕНИИ
ЛЮДЯМ



2002 г – образование Социального отдела епархии, Сестричество
милосердия при ГКБ 36

2006 г – образование Православной Службы Милосердия

2010 г – сформировалась Служба добровольцев

Нас  активных добровольных помощников, 565
72 сестры милосердия

4 800 нуждающихся получают помощь

100 патронажных адресов

20 учреждений под опекой

23 направления Православной Службы Милосердия



Отдел Милосердия: 
помощь на дому,
в медицинских
и социальных 
учреждениях, людям
в трудной жизненной 
ситуации,  бездомным, 
мамам в кризисных 
ситуациях

Помощь детям: 
помощь в социальных
и медицинских 
учреждениях, работа
с подростками  

Отдел по работе
с просителями:
материальная помощь. 
Финансовая и 
консультационная 
помощь малоимущим 
семьям, многодетным, 
погорельцам, 
пенсионерам, инвалидам  



Отдел Милосердия.
Патронажная служба

• бытовая помощь,   помощь
  по хозяйству (приготовление еды,
  уборка, стирка, мелкий ремонт)
• санитарно-гигиенический  уход 
• сопровождение в медучреждения,
  в храм, на прогулку;
• помощь в оформлении документов;
• общение



Отдел Милосердия.
Помощь в медицинских
учреждениях взрослым

Адрес: ул. Челюскинцев, 5
Суббота либо воскресенье с 13:00-16:00

Паллиативное отделение.

Возможно оказание помощи и в будние дни.
• кормление пациентов;
• гигиенические процедуры: умыть, побрить,
  подстричь волосы, ногти;
• общение;
• обработка немощных пациентов;
• «Тележка радости» - угощение сладостями,
   чаем-кофе, раздача подарков и полезных мелочей, 
• прогулки



Отдел Милосердия. Областной
онкологический центр
Адрес: ул. Соболева, 29
Среда и четверг: с 09:00 до 17:00 

• уход за тяжёлыми больными: санитарно-
  гигиенические процедуры;
• обработка, посещение на дому и тоже уход,
  совместное чтение молитв.
• общение с пациентами; 
• помощь в подготовке к Таинствам;
• организация ежемесячных творческих вечеров для
  подопечных;
• посещение онкобольных на дому (санитарно-
  гигиенический уход , беседы, подготовка
  к Таинствам)



Отдел Милосердия.
ГБ  Травматологическая 36, 
Адрес: ул. Центральной, 2, район Компрессорный
Будние дни с 17:00 – 19:00
• санитарно-гигиеническая обработка тяжелых
  лежачих больных (в паре сестрой милосердия);
• помощь  в подготовке пациентов к таинствам;
• обход отделений добровольцами (предлагаем
  святую воду, православную литературу, оказываем
  бытовую помощь).

Клиника Павлова (СитиДок), ул. Буторина, 3а.
По субботам с 10:30 до 12:00
• проведение творческих занятий с подопечными
  (аппликации, рисование, простые поделки)
• общение
• совместное чтение и обсуждение



Отдел Милосердия. 
Дом для престарелых
и инвалидов «Малахит» 
Адрес: ул. Избирателей, 137
По субботам с 11:00 до 13:00
• общение
• чтение и обсуждение
• просмотр фильмов и обсуждение
• ежемесячная подготовка и проведение концерта
  ко дню именинника
• прогулки
• выезды на экскурсии, в паломнические поездки
• кормление лежачих жителей пансионата



Отдел милосердия.
Помощь людям в трудной
жизненной ситуации.
Автобус Милосердия, пункт социальной помощи
ул. Пехотинцев, рядом с Православной
Благотворительной столовой 
Понедельник, среда, пятница: с 11:00 – 17:00 

Северный автовокзал
Понедельник, среда, пятница: с 19:00-21:00
• выдача одежды, талонов в санитарный пропускник
• формирование и выдача порций горячего питания

Малый склад на Кирова, 65 
Пн-Вс, по договоренности с руководителем
• разбор и сортировка пожертвованных вещей



Отдел Милосердия.
Приют для мам в кризисной
ситуации «Нечаянная радость»
Адрес: ул. Лучевая, 35
По договоренности с руководителем проекта

• мелкий бытовой ремонт
• общение с мамами
• проведение мастер-классов для подопечных мам
• в летнее время помощь в садово-огородных работах



Помощь детям 
ГБУЗ СО ПТД, Детское фтизиатрическое
отделение 1. Детский тубсанаторий.
Адрес: пер.Кустовой, 16
Суббота с 09:00-12:00
• проведение  бесед  на духовные и нравственные темы; 
• просмотр фильмов и чтение с обсуждением;
• прогулки;
• проведение творческих занятий;
• сопровождение во время экскурсий, участие
  в поздравлениях и утренниках.

Свердловский областной противотуберкулезный
диспансер, Детское фтизиатрическое
отделение 2 Отделение для подростков

 • просмотр фильмов и чтение с обсуждением; 
 • проведение развивающих мастер-классов;
 • прогулки и организация спортивных мероприятий; 



Помощь детям.
Психиатрическая больница 18
Адрес: дублер Сибирского тракта, 8
Суббота с 11:00-13:00

• проведение бесед на духовные
  и нравственные темы; 
• просмотр фильмов и чтение с обсуждением;
• прогулки;
• проведение творческих занятий;
• сопровождение во время экскурсий, участие
  в поздравлениях и утренниках.



Помощь детям.
Научно-практический центр «Бонум»

Филиал на ул. Академика Бардина, 9а
Воскресенье с 15:00-16:30
• проведение  бесед  на духовные и нравственные темы; 
• просмотр фильмов и чтение с обсуждением;

Филиал на ул.Краснокамской, 36
Вторник и Четверг с 19:00- 20:30
• проведение  бесед  на духовные и нравственные темы; 
• просмотр фильмов и чтение с обсуждением;



Помощь детям.
Дом-интернат для детей
инвалидов 

Адрес: ул. Ляпустина, 4
Суббота с 09:00 – 12:00
• прогулки;
• помощь во время литургии
  и преступления к Таинствам



Помощь детям.
ГКУ СО Социальный реабилитационный центр для
несовершеннолетних Верх-Исетского района
г. Екатеринбурга «Каравелла» 

• проведение развивающих мастер-классов;
• прогулки и организация спортивных мероприятий;
• сопровождение во время экскурсий 

Адрес: ул. Металлургов, 42а
Воскресенье с 15:00- 16:00
Понедельник с 19:00 – 20:30

• проведение развивающих мастер-классов;
• организация спортивных мероприятий;
• сопровождение во время экскурсий 

Малоистокский детский дом. Социально-
реабилитационный центр для несовершеннолетних
Октябрьского района города Екатеринбурга
Адрес:  ул. Реактивная, 19, мк-он Кольцово
Суббота или воскресенье  2 раза в месяц по договоренности



Помощь детям.
Центр социальной реабилитации
«Отрада»
Адрес: Байкальская 37а,
мк-он Синие Камни
Воскресенье с 15:00- 16:30

• проведение  бесед  на духовные
  и нравственные темы; 
• просмотр фильмов и чтение с обсуждением;
• проведение творческих занятий;



Помощь детям.
Спецшкола закрытого типа для
сложных подростков
Адрес:  ул. Бисертская, 143 , мк-он Елизавет
По средам: с 09:00 – 10:00
• проведение  бесед  на духовные
  и нравственные темы; 
• просмотр фильмов и чтение с обсуждением;
• прогулки и организация спортивных мероприятий;
• сопровождение во время экскурсий 



Помощь детям.
Специальная (коррекционная) школа-интернат 12

• проведение  бесед  на духовные и нравственные темы; 
• просмотр фильмов и чтение с обсуждением;
• проведение творческих занятий;
• участие в поздравлениях и утренниках.

Адрес: Бакинских Комиссаров, 50А, мк-он Уралмаш
Среда с 19:00-20:30

• прогулки и организация спортивных мероприятий;
• сопровождение во время экскурсий 

Специальный (коррекционный) детский дом для детей
с отклонениями в развитии 3

Адрес: ул. Ползунова, 51
2 раза в месяц по договоренности



Помощь детям.
Областная детская клиническая
больница 1, центр детской
онкологии и гематологии
Адрес: ул. Серафимы Дерябиной, 32
По договоренности руководителем
направления
• беседы на духовные темы;
•  чтение духовной литературы с обсуждением;
•  помощь в подготовке к Таинствам.



Помощь детям.
«Мама на час»
По договоренности с руководителем
направления

• сопровождение детей из детских домов
  на лечении в медицинских учреждениях;
• кормление, наблюдений;
• санитарно-гигиенический уход.

ОБЯЗАТЕЛЬНО НУЖНА САНИТАРНАЯ КНИЖКА



Отдел по работе
с просителями. 

• фасовка продуктовых наборов, погрузка
  продуктовых наборов, 
• сопровождение  гуманитарной помощи в область 

Понедельник и среда с 9:00 до 18:00
в любое удобное время для добровольца
- сортировка, штопка, чистка вещей 

Гуманитарный центр, 
Адрес: ул.Фучика, 3
2 раза в месяц по четвергам с 10:00 - 12:00 



СЛУЖБА ДОСТАВКИ
• трансфер инвалидов или немощных
  подопечных  в больницу, поликлинику;

• трансфер инвалидов, пожилых людей
  в храм или в святые места;

• перевозка пожертвованных вещей,
  подарков к праздникам



Направления помощи в сопровождении деятельности
Православной Службы Милосердия 

Акции
и мероприятия

Информирование
о делах милосердия

Помощь
в координации



Акции по сбору пожертвований:
• Акция по сбору вещей «С миру по нитке»
• Акция «Подари радость на Рождество»
• Акция ко дню пожилого человека «Старость в радость» 
• Акция «Пасхальная радость»
• Акция «Белый цветок» во время фестиваля Царские дни
• Акция «Школа доброты» к 1 сентября
• Поздравления с Пасхой и Рождеством
• Участие в Царском крестном ходе

Добровольцы на акции:
- принимают пожертвования;
- информируют о проектах Православной Службы
  Милосердия;
- информируют о формах пожертвования;
- рассказывают о подопечных Православной Службы
  Милосердия;
- информируют как стать добровольцем Православной
  Службы Милосердия, раздают листовки



Информирование
о делах милосердия

Добровольцы могут:
• Вести  социальные сети проектов
• Присоединиться к группам добровольцев –
  копирайтеров, редакторов, журналистов
  или фотографов
• Создавать дизайнерские макеты



Помощь
в координации

Задачи координатора:
1.  Знать всех своих добровольцев и подопечных лично
2.  Организовывать бесперебойное служение добровольцев на постах
3.  Создавать сплоченное сообщество из своих добровольцев
4. А даптировать новичков в служении



Помощь PRO-BONO
Помощь профессионалов разных сфер
Если вы являйтесь профессионалом своего дела –
вы можете оказывать безвозмездную помощь
нуждающимся в рамках своей профессиональной
деятельности.

Всегда актуальна помощь таких профессионалов, как:
• Дизайнер
• Журналист
• Фотограф
• Юрист
• Психолог
• Программист
• Маркетолог
• Специалист по рекламе
• Педагоги разных специальностей



Мероприятия Службы
добровольцев
• Совместные литургии, молебны, акафист
  небесному   покровителю – Иоанну
  Шанхайскому и Сан-Францисскому
• Общедобровольческие  чаепития, собрания;
• Паломнические поездки, походы, пикники;
• Спортивные (катание на лыжах и на коньках)
  и культурные (поход в театр, в музей)
  общедобровольческие мероприятия
• Обучения, мастер-классы



Наша миссия и принципы:
1. В своем служении мы руководствуемся евангельскими заповедями.
2. Мы свидетельствуем о Христе, уважая свободный выбор людей.
3. Для нас служение – путь духовного роста и раскрытия талантов, заложенных
    Богом в каждом человеке.
4. В своем служении мы несем ответственность пред Богом и перед людьми.
5. Мы – церковная организация и открыты для сотрудничества с государством
    и обществом.
6. Мы не дублируем государственную систему социальной работы, а помогаем её
    преобразованию через жертвенное служение людям.
7. Мы заинтересованы в совместном поиске решения и предлагаем поддержку,
   при этом, не способствуя иждивенчеству.
8. Мы соединяем профессиональный подход и современные эффективные
    технологии благотворительности с подлинно христианским служением ближнему.
9. Постоянное самообучение и повышение своих профессиональных компетенций –
    необходимость для каждого нашего сотрудника.



vk.com/ekbmiloserdie

vk.com/dobro_ekbmiloserdie

instagram.com/ekbmiloserdie

facebook.com/ekbmiloserdieru

ekbmiloserdie.ru



Контакты для связи
Справочная служба Православной Службы

Милосердия (343) 200-07-04
Служба Добровольцев :
Руководитель Службы Добровольцев 

Камшилова Анастасия
+7 908 905 10 74
kamshilova.a@soee.ru

Помощник руководителя Службы Добровольцев

Гаврилова Наталья
+7 908 908 52 15
gavrilova.n@soee.ru
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