


Информация об организации

Создание 
единой 

справочной

8-495-542-00-00

Создание 
службы в 

2006 г.

2006 - 2019 гг.  

число 
добровольцев 
выросло с 20 

до 1100

Помощь 
оказывается более 

520 семьям, 

в 14 учреждениях 
и в 9 проектах 
Милосердия

www.miloserdie.ru



Направления помощи

www.miloserdie.ru

- Пожилым немощным    
людям

- Инвалидам
- Многодетным и 
неполным семьям
- Помывочная бригада
- Ремонтная бригада

- В социальных и 
медицинских 
учреждениях взрослым 

– В социальных и 
медицинских 
учреждениях детям 
«Дети под Покровом»

- Помощь детям

- Помощь взрослым

- Группа «Перевозки»

- Группа «юристы»

- Благотворительные 
ярмарки/концерты

- Акции

1). Адресная помощь 2). Учреждения 3). Проекты Милосердия



Адресная помощь

www.miloserdie.ru

Рядом с домом, учебой, работой. В удобное время!
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Деление по округам



Виды помощи:

• бытовая помощь и помощь по хозяйству 

(приготовление еды, уборка, стирка, 

мелкий ремонт)

• санитарно-гигиенический уход

• сопровождение в медучреждения, храм, 

на прогулку

• помощь в оформлении документов, 

справок 

• общение

• организация времени ребенка: 

сопровождение на занятия, уроки, досуг.



Помывочная бригада

Немощные на дому

Санитарно-гигиенический уход (в ванне или в кровати лежачих подопечных)

*Работа только в паре с человеком, 

который уже умеет все делать.

**Физическая сила приветствуется

www.miloserdie.ru



Ремонтная бригада

Нуждающимся на дому

• косметический ремонт 

• замена сантехники

• электрика

• малярные работы

• столярные работы

• плотницкие работы

• сборка мебели

• установка дверей, замков

www.miloserdie.ru



Помощь в социальных и медицинских 
учреждениях взрослым и детям

www.miloserdie.ru

Согласно правилам и режиму учреждения



Детские учреждения
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- творческие занятия 
с детьми, мастер-

классы

- помощь во время 
богослужений 

- поздравления

м. Тропарево

Дети под Покровом

Дети на лечении
пнд,чтв 9.00–14.00
втр,птн 16.00-20.00
сб, вскр 11.00-14.00

РДКБ

Дети с психич.откл.
все дни 9.00-20.30
- организация досуга 

для детей, творческие 
занятия, прогулки

- помощь в занятиях со 
специалистами

- помощь в организ. 
праздников

- субботники, экскурсии

Обязательно наличие 
медкнижки

м. Ленинский пр-т

НПЦ 
им.Сухаревой

ДГКБ 
Морозовская

Дети на лечении
все дни с 17.00

- творческие занятия 
с детьми, мастер-

классы

- помощь во время 
богослужений 

- поздравления

Обязательно наличие 
медкнижки

м. Октябрьская

ЦССВ «Маяк»

Дети - инвалиды
все дни 8.30-13.00

и 16.00-19.30
- организация досуга, 

кормление
- сопровождение 

детей на прогулки, в 
храм

Обязательно наличие 
медкнижки

м. б-р Рокоссовского



Втр, чтв, вскр 
19.00 – 20.30

- Творческие занятия с 
детьми, досуг, мастер-классы

м. Красные ворота

Дети на лечении

- По запросу больницы

Обязательно наличие 
медкнижки и справки от кори

м. Сокольники

Дети в больницах

Слабовидящие 
дети на лечении

Дет. отделение глазной 
больницы им.Гельмгольца

ДГКБ св. Владимира



Взрослые в учреждениях

www.miloserdie.ru



ГКБ №1 м.Октябрьская

Травма, неврология, терапия

Взрослые на лечении

Все дни 8.30 – 18.00
• кормление пациентов 

• помощь сестрам милосердия в уходе за 
больными 

• общение

Психо-соматическое отделение
Взрослые на лечении

Все дни 8.30 – 20.00

• активизация и досуг пациентов

• уход, если это необходимо перед началом 
занятий

• помощь в процедурах и занятиях

www.miloserdie.ru



Больница свт. Алексия м. Ленинский проспект

Взрослые в паллиативном 
отделении

Все дни круглосуточно

• кормление пациентов 

• помощь сестрам милосердия 

в уходе за больными 

• общение

• помощь с документами –

в регистратуре

• сопровождение на

службу/процедуры

• уборка, глажка



ВИЧ-центр (ИКБ 2)
МЦК Соколиная гора/м. Шоссе Энтузиастов

Взрослые ВИЧ-

инфицированные

Пнд-птн 9.00 – 14.00

• помощь сестрам милосердия в уходе 

за больными

• помывка больных в душе

• стрижка, бритье

• сопровождение пациентов в храм

• социальное устройство 
выписывающихся, дальнейшая поддержка 
при необходимости
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Гематологический научный центр

Взрослые с тяжелыми нарушениями 
системы крови

Все дни 8.00 – 20.00

• посильная помощь по уходу

• помощь в доставке пациентов и лекарств

•бытовые просьбы пациентов из регионов

• мастер-классы, организация досуга

•поздравления

• уборка в отделениях

• дежурства по запросу

м. Динамо



Инвалиды с 18 лет

Все дни 9.00 – 17.30

- помощь сестрам с уходом и 
кормлением

- чтение, общение, досуг, прогулки

- поддержание порядка в храме во 
время богослужения

- сопровождение во время выездов 
на реабилитационную квартиру, во 
время экскурсия, выездов

- обучение чтению и письму

м. Люблино

Инвалиды с 18 лет

по запросу

- чтение, общение, досуг, прогулки

- обучение чтению и письму

м. Петровско-Разумовское

ПНИ 11 и ПНИ 25

www.miloserdie.ru



НМИЦ Онкологии им. Н.Н. Блохина

Взрослые с онкозаболеваниями на 
лечении

Пнд-птн 8.00 – 14.00

• послеоперационный гигиенический уход

• общение

• сопровождение пациентов на обследования

• помощь больным в регистратуре и при  
прохождении врачей

м. Каширская

www.miloserdie.ru



ГКБ 12 им.Буянова  м. Царицыно

Взрослые на лечении после 
инсульта, БАС

Пнд–птн 9.00 – 14.00

• сопровождение тяжелобольных на 
процедуры

• помощь медперсоналу

• кормление

• общение

• поздравления с праздниками



Проекты Милосердия
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м. Университет

Свято-Софийский социальный дом

Дети-инвалиды

Все дни 8.00 – 21.00

• прогулки

• помощь в группе, развивающие занятия

• помощь в уборке домика

• разбор вещей, глажка

• сопровождение во время экскурсий, 

выездов в город

• оформление гостевого режима и регулярно 
брать ребенка в гости

В Домике особое внимание уделяется 
социализации и интеграции 

воспитанников в общество

www.miloserdie.ru



ЦССВ «Кунцевский» м. Молодежная

Дети-инвалиды

По запросу

• прогулки с детьми

• сопровождение в домовой храм

• помощь в группе: кормление, развивающие 
занятия



Дом для Мамы  м. Таганская/Площадь Ильича

Мамы и их детки

Все дни 9.00 – 18.00

• проведение творческих мастер-классов

• общение

• помощь с детьми

• шитье скользящих простыней
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Свято-Спиридоньевская богадельня

Насельники богадельни

Пнд-птн 8.00 – 18.00

По предварительной 
договоренности с 
соц.работником богадельни!

• прогулки с колясочниками

• помощь на субботниках и в 
уборке помещения

• общение

• помощь сестрам в уходе 

м. Преображенская площадь
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Помощь бездомным – Ангар спасения

Взрослые в трудной жизненной 
ситуации

Пнд-птн 9.00 – 16.00

• помощь в раздаче еды

• анкетирование подопечных

• стрижка, бритье

• сортировка вещей

• нужны добровольцы с автомобилем, 
готовые забрать бездомного из 
Подмосковья, привезти вещи или еду 
которую жертвующий не может 
привезти сам 

• подготовка и проведение праздников

• доброволец с медицинским 
образованием, для оказания 
доврачебной помощи бездомным

м. Таганская



Перевозки

• трансфер инвалидов и немощных в 
больницу, поликлинику и т.п.

• встреча мам с детьми-инвалидами на 
вокзалах и трансфер в больницы и обратно

• трансфер инвалидов или пожилых  
в храм, к святым местам

• перевозка пожертвованных вещей, 
подарков к праздникам

Поездки в основном по Москве, иногда в пределах Московской области



Благотворительная парикмахерская

Стрижка детей из многодетных 

семей, малоимущих прихожан

м. Октябрьская

Есть возможность обучения (набор раз в год)
www.miloserdie.ru



Музыкальные волонтеры

• музыкальная терапия с 

паллиативными пациентами на дому

• музыкальная терапия в больницах, 

детских учреждениях

Есть возможность обучения (набор раз в год)

www.miloserdie.ru



Акции по сбору пожертвований, 
мероприятия
 Акции по сбору продуктовой помощи

 «Белый цветок»

 «Подари Радость на Рождество»

 Мероприятия для Друзей милосердия

 сбор пожертвований

 организация пространства для акции 

(расставить стенды, столы, стулья и проч.)

 реализация сувениров на ярмарке

 распространение листовок с информацией о 
службе

 встреча гостей 

 организация зоны питания



• общедобровольческие литургии

• поздравления подопечных с праздниками

•добровольческие праздники, встречи

• молебны, беседы

• семинары, тренинги

Также



Мы в сети

http://forum.miloserdie.ru/

https://facebook.com
/groups/dobrovoltsy/

https://vk.com
/miloserdie_ru

sluzhba_miloserdie

Добровольцы 
«Милосердие»



Наши правила
 Наша помощь безвозмездна.

 Мы несем ответственность за взятые на себя обязательства.

 Мы не навязываем наше мировоззрение друзьям под опекой.

 Мы не оказываем медицинскую помощь, не ставим диагнозы и не 
рекомендуем лечение.

 Мы не обсуждаем родственников наших подопечных, а также персонал 
учреждений и установленные в нем правила.

 Конфиденциальность – неразглашение личной информации о 
подопечных.

 Отсутствие формализма.

 Добровольность, добросовестность, бескорыстие, терпеливость и 
доброжелательность – наши основные принципы служения.

 Радость от служения – ваша помощь должна приносить радость не только 
вашим подопечным, но и вам!



Варганова Ольга

8-909-625-54-36

varganova.o@soee.ru

тел.справочной службы 
Милосердия 

8(495)542-00-00

mailto:varganova.o@soee.ru

