
Семинар для руководителей 
проектов, и для тех, кто только 
начинает свою деятельность в 

пространстве социального 
проектирования. 

Протоиерей Андрей Шамро

Руководитель отдела Социального служения Новороссийской епархии 

В семинаре использованы материалы книги Федора Афанасьева 
«Управление проектами в стиле драйв»



Что такое проект? 
Проект от лат. Projectus –заброшенный вперёд.

Проектная деятельность отличается от операционной по нескольким параметрам: 

ограниченный срок, ресурсы, объем работ. 

Большое количество рисков. 

Большое количество изменений. 

Команда как правило формируется для одного проекта



ОБЪЁМ     

ВРЕМЯ                                                               БЮДЖЕТ 



НАВЫКИ НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ

ТЕХНИЧЕСКИЕ  ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ ПОЛИТИЧЕСКИЕ



ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ПРОЕКТА

ИНИЦИИРОВАНИЕ

ПЛАНИРОВАНИЕ 

ВНЕДРЕНИЕ

ЗАВЕРШЕНИЕ 



ЛОГИЧЕСКАЯ ЦЕПОЧКА

ПРОБЛЕМА ЦЕЛЬ ЗАДАЧИ МЕРОПРИЯТИЯ РЕЗУЛЬТАТ

РЕЗУЛЬТАТ РЕШАЕТ ПРОБЛЕМУ 



SMART



БАЗОВЫЕ КОНЦЕПЦИИ 



ЛЮДИ В ПРОЕКТЕ

ЗАКАЗЧИК

РУКОВОДИТЕЛЬ 
ПРОЕКТА

КОМАНДА 
ПРОЕКТА 

ПОЛЬЗОВАТЕЛИ

ПАРТНЕРЫ

ДРУГИЕ 
УЧАСТНИКИ 

ВСЕ 
ОСТАЛЬНЫЕ 



СТЕЙКХОЛДЕРЫ 
-Стейкхо́лдер (англ. stákeholder), заинтересованная сторона, 

причастная сторона — физическое лицо или организация, имеющая 
права, долю, требования или интересы относительно системы или 

её свойств...



УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 



УПРАВЛЕНИЕ КОММУНИКАЦИЯМИ 



БАРЬЕРЫ КОММУНИКАЦИЙ

РАССТОЯНИЯ

ШУМЫ

ЯЗЫК

ВРЕМЯ 

АМБИЦИИ

СОКРЫТИЕ 
ИНФОРМАЦИИ

КУЛЬТУРНЫЕ 
РАЗЛИЧИЯ

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
НЕВЕРНОГО 
КАНАЛА



УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ ПРОЕКТА



РЕАГИРОВАНИЕ НА РИСКИ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 
в семинаре использованы материалы курса

«Управление социальными и благотворительными проектами» 

следите за анонсами программ  

Андрей Шамро andrey_shamro


