NN

CETb NPABOCJIABHbIX
LLEHTPOB PEABVJTNTALUWNY
OJA SABVCVMDbIX




4

NN

CETb NPABOCJIABHDbIX
LLEHTPOB PEABUWJINTALUWNV
AJA SABUNCHMbBIX

CRM-CUCTEMA

CETU NPABOC/IABHbIX
LEHTPOB PEABUINTALUM

Anad 3ABUCUMDI X

NPEAHA3SHAYEHUE U BOSMOXHOCTH




CRM-CUCTEMA

CETU NPABOC/IABHDbIX
ULEHTPOB PEABU/IUTALUU
AnAad 3ABUCUMDbIX
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(EL

CETb MPABOC/IABHbIX
N UEHTPOB PEABUTUTALINA
R ANA 3ABUCHUMbIX

NPEAHA3SHAYEHUE



NPEANOCLI/IKU BHEOPEHUA PELUEHUA

NO ABTOMATU3ALUU NPOLLECCOB U KOMMYHUKALIUNA

OBbEAUHUTD

OPrAHU3OBATb

OBECMEYUTD

NONYYATb

PEABUTIUTALUUOHHDBIE CTPYKTYPbI B EAUHYIO LEPKOBHYHKO CETb MOMOLLMU

CoOnPoOBOXKAEHUE PEABU/TUTAHTOB NO CTPYKTYPHbIM 3/IEMEHTAM CETHU

AHOHUMHbIN YYET HAPKO3ABUCUMbIX FPAXKOAH

NO/IHYIO UH®OPMALIUIO O COCTOAHUUN PEABUTUTALMOHHOIO NMPOLECCA

CRM-CUCTEMA

CETU NPABOC/IABHbIX
LLEHTPOB PEABUIUTALUN
AnAa 3ABUCUMDIX




PELUEHWUE NO ABTOMATU3ALUWUU NMPOLECCOB

U KOMMYHUKALIUHA

3A0A4YA Nel

3AAAYA Ne2

3AAYA Ne3

OBECMNEYEHUE CONPOBOXKAEHUA HAPKO3SABUCUMOTO N°PAXXOAHUHA
NO LLEPKOBHOM CETU NOMOLLMU

OBECNEYEHUE COXPAHHOCTU AAHHbLIX ® KOHOPUOEHLUUNANBHOCTU
UHOPOPMALUU

C6O0P U KNACCUPUKALUA CTATUCTUHECKUX OAHHbBIX

CRM-CUCTEMA

CETU NPABOC/IABHbIX

LLEHTPOB PEABUIUTALUN
AnAa 3ABUCUMDIX




CRM-CUCTEMA CETU NPABOC/IABHbIX LEHTPOB
PEABUNTUTALUUUN ONA SABUCUMDbIX

3A0A4YA Nel

3A0A4YA Ne2

OBECNEYEHUE CONPOBOXKAEHUA HAPKO3SABUCUMOTIO TrPAKAAHUHA
NO LLEPKOBHOW CETU NOMOLLN

Cb0OP U KNACCUPUKALUNA CTATUCTUYECKUX OAHHbIX

CRM-CUCTEMA

CETU NPABOC/IABHbIX

LLEHTPOB PEABUIUTALUN
AnAa 3ABUCUMDIX




CRM-CUCTEMA

CETU NPABOC/IABHDbIX
ULEHTPOB PEABU/IUTALUU
AnAad 3ABUCUMDbIX
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CETb MPABOC/IABHbIX
N UEHTPOB PEABUTUTALINA
R ANA 3ABUCHUMbIX

BOSMOXKHOCTW



OCHOBHbIE BO3MOXHOCTU

CRM-CUCTEMDI

CO340AHUE KOOA PEABUNTUTAHTA

noabOP PEABUTUTALUOHHOIO LLEHTPA

BPOHUPOBAHUE MECTA B LEHTPE

YYET OBPALLEHUN U COCTOAHUA PEABU/IUTAHTOB




KOHCY/NIbTALUMOHHbIN

MYHKT

CO3AAHUE KOOA PEABUTUTAHTA AT 1

g 2BTOMaTHUeCKM Ha OCHOBE ONpeAe/ieHHbIX aTpubyToB B cucTeme
O4HOCTOPOHHUM NpeobpasoBaHuem reHepupyeTca Kog peabuautaHTa

g 32MMCb KOAA ABNAGTCA CTUTYNLHBIM» IMCTOM KO BCem B3aMMOAEeNCTBUAM
peabuanTaHTa Co CTPYKTYPHbIMU NoAapa3aeneHUuAMm cetTu

0 no Koay MOXHO MAEHTMd)MLIMpOBaTb BHOBb OﬁpaTMBLLIEI'OCﬂ
pea6unwra|-|'ra n NpmuBA3adTb ero K npod)umo B cucreme

3ANO/IHEHUE KAPTbl PEABUIUTAHTA (NEPBUYHOMN) LLUATI 2

Nnoas0OP PEABUTUTALUUOHHOIO LEHTPA LUAT 3

CRM-CUCTEMA

CETU NPABOCJ/IABHbIX

LEHTPOB PEABUTUTALUU
ana 3ABUCUMDIX




ANTOPUTM NOABOPA

PEABUIUTALUUNOHHOIO LUEHTPA

WAT Nel KOHCY/IbTAHT HAXXUMAET

) KHOMKY «NoAbOP PEABUNTIUTALUUOHHOIO LEHTPA»
WA Ne2 CUCTEMA CPABHUBAET

) AOAHHbIE LEHTPOB C AAHHbIMWU KAPTbl PEABUJTUTAHTA
WIAT Ne3 PE3Y/1IbTATbI YCINELWWIHOIO NMNOUCKA

) BbIBOAATCA B TABJ/IULLY

KOHOUTYPALUA KPUTEPUEB NMOUCKA

CRM-CUCTEMA
PEABU/IUTALUOHHbBIX LUEHTPOB

CETU NPABOC/IABHbIX

~ ~ = LIEHTPOB PEABUJ/IMTALIMM
ABNAETCA TMBKOWU HACTPOUKOU

AnAa 3ABUCUMDIX




BPOHUPOBAHUE MECTA

B LLEHTPE

A ot BbIEOP
? CTPYKTYPHOTO MOAPA3AENEHUA
BbIEOP
LLUAT Neo2 <
? CBOBOZHOIO MECTA (KOMKM)
BbIEOP
LLAT Ne
Al Ne3 NEPUOJA EPOHUPOBAHMS

RAJIEHOAPU 3AHATOCTN PEABUJTUTAUMOHHbBIX LEHTPOB, MOTUBALUWMOHHBIX LLEHTPOB A
HEHTPOB PECOUNANN3ALUN TIOKA3bIBAKOT AKTYAJIbHbBIE AAHHbIE 1O 3AHATOCTU MECT

BPOHUPOBAHUE MECT NO3BONAET
ONTUMAJIbBHO UCMOJ1Ib3OBATb

CRM-CUCTEMA

CETU NPABOC/IABHbIX

LLEHTPOB PEABUIUTALUN
AnAa 3ABUCUMDIX

PECYPCbHl ULEHTPOB




CRM-CUCTEMA

CETU NPABOC/IABHDbIX
ULEHTPOB PEABU/IUTALUU
AnAad 3ABUCUMDbIX
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(EL

CETb MPABOC/IABHbIX
N UEHTPOB PEABUTUTALINA
R ANA 3ABUCHUMbIX

XAPAKTEPUCTUKHA



K/TIOYEBbLIE XAPAKTEPUCTUKH

CRM-CUCTEMDI

1 AHANN3 3OPEKTUBHOCTU PEABUNTUTALUOHHOIO NMPOLLECCA
CTATUCTUKA YNPABJIEHUE
MO KONNYECTBY PACMPEAENEHUEM
PEABU/IUTAHTOB PEABU/IUTAHTOB

2 AHOHUMHOCTb UCTOPUN B3AUMOOTHOLLEHN

3 T’MBKOCTb HACTPOEK CUCTEMDI

CUCTEMA «OPYXKENOBHA» K OCBOEHUIO

CRM-CUCTEMA

CETU NPABOC/IABHbIX
LLEHTPOB PEABUIUTALUN
AnAa 3ABUCUMDIX




CRM-CUCTEMA

CETU NPABOC/IABHDbIX
ULEHTPOB PEABU/IUTALUU
AnAad 3ABUCUMDbIX
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CETb MPABOC/IABHbIX
N UEHTPOB PEABUTUTALINA
R ANA 3ABUCHUMbIX

PASBUTUE



BO3MOXHOCTU
PA3BUTUA

NEYATHbIE ®OPMbI

CNMPABOYHAA UHOOPMALIUA

WHTErPALIMA C CAUTOM —

SMS-YBEAOM/NEHUA

ANOKYMEHTOOBOPOT
| CRM-CUCTEMA

CETU NPABOCJ/ZIABHDbIX

LLEHTPOB PEABUIUTALUU

AHKETUPOBAHMUE Al i) g el bl e LA T

OTYETHI

WHTEPALIUA C NOYTOU
KOHTAKTHbIW LEEHTP

TOPAYAA TNHUA

HACTPOMKA AOMNO/IHUTE/NIbHbIX MPOLIECCOB




CRM-CUCTEMA

CETU NPABOCJ/IABHBbIX
LEHTPOB PEABUIUTALUU
ANA 3ABUCUMBIX

‘CéL

CETb MPABOC/IABHbIX
LEHTPOB PEABUINTALINA
ANA 3ABUCUMBIX

CNACUBO 3A
BHUMAHUE!



r’d)OHD. BEBMHAPblI OPTAHM30BAHbI B PAMKAX PEAJIU3ALIUU MNMPOEKTA

NMPE3UAEHTCKUX «B EAAUHCTBE — CU/NIA» MPU NMOALEPKE FPAHTA MPE3UAEHTA
rPAHTOB POCCUUCKOW ®EOEPALIUM HA PA3BUTUE MPAMXKJAHCKOTO OBLLECTBA




OR-TAhNz -

ENNATOTBOPUTE/IbHbIA ®OHA
CBATOIO NPABEAHOIO
MOAHHA KPOHLUTAATCKOIO

+7 (499) 704 61 69
+7 (968) 712 30 30

www.protivnarko.ru



