ДОМАШНЕЕ ЗАДАНИЕ по теме №3
«МЕТОДИКА ПРЕДАБОРТНОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ»
Просим вас письменно выполнить задание, отмеченные красным цветом. Вам будут предоставлены ссылки на следующие занятия только после того, как вы пришлете выполненное задание по данной теме. В ходе работы большинство ответов вы найдете в самом вебинаре, часть ответов будет исходить из вашего личного опыта. В ходе работы вы можете пользоваться любыми другими дополнительными материалами. Важны не столько правильность ответов, сколько ваша попытка их дать, проанализировав информацию.
Желаем продуктивной работы!

ВЫПОЛНЕННЫЕ ЗАДАНИЯ ВЫСЫЛАЙТЕ НА АДРЕС: kutzenkooksana@yandex.ru
ОБЯЗАТЕЛЬНО ЗАПОЛНИТЕ ЭТИ ПОЛЯ:
Ваше ФИО:

Адрес электронной почты для ответа после проверки:

ЧАСТЬ 1.

МОТИВАЦИЯ СПЕЦИАЛИСТА. УСЛОВИЯ ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЫ.
1. Оценка эффективности. Ваша мотивация.
Чтобы мы ни делали, мы делаем это в первую очередь по какой-то причине важной именно для нас.  Поэтому каждый из нас выбирает свою деятельность: кто-то работает с инвалидами, кто-то со стариками, кто-то с детьми, кто-то принципиально работает только с благополучными семьями, например, просто проводит развивающие занятия с детьми, а кто-то выбрал тему абортов, беременностей… потому что это важно именно для него. В любой деятельности важно гореть сердцем, если вы лично для себя ничего в этом не видите, то эта работа станет обузой и приведет к эмоциональному выгоранию, желанию уйти из этой деятельности. Поэтому так важно понимать, почему именно я решаю сейчас заниматься этим вопросом: мне приказало начальство и я «из-под палки» буду это делать? Я хочу так искупить свой грех аборта? Или моя мама делала аборты и меня это гнетет? Я просто люблю детей, и мне хочется участвовать в их рождении? Или я чувствуя себя благородным человеком, спасая жизни? Или у меня чисто научный интерес – хочу научиться работать с этой категорией случаев, а затем уйти в иную сферу деятельности? 
Очень важно увидеть личный смысл в том, чем вы будете заниматься, иначе вы просто не сможете это делать, будет низкая эффективность, выгорание. Ответьте себе на вопрос, почему именно я хочу этим заниматься? Или, если мне просто приказали этим заниматься, что я могу для себя найти в этом?
Задание №1- Запишите ответ на вопросы:
1. Почему я занимаюсь (решил(а) заниматься) работой (консультированием) кризисных беременных?

2. Что я могу для себя как специалиста и человека в этом найти?

2. Оценка условий эффективной работы. Задание №2: Прослушайте внимательно объяснение этой таблицы в вебинаре и письменно заполните данную таблицу. Для проверки вы можете заполнить ее кратко, а для себя (для вашего профессионального роста)  мы рекомендуем заполнить ее подробно.
	
	Сильные стороны 
	Слабые стороны 
	Что я могу сделать? 

	Мотивация 
	
	
	

	Знания
	
	
	

	Навыки
	
	
	

	Условия работы 
	
	
	

	Супервизия 
	
	
	

	Наличие дополнительных материалов
	
	
	

	Другое (допишите)
	
	
	


ЧАСТЬ 2.

ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

1. Отработка навыков психологического консультирования
Задание №3: Кратко поясните суть каждого приема или приведите пример фразы, показывающей, как этот прием работает:
1. Эмпатическое слушание – это
2. Перефразирование – это 
3. «Работа с чувствами» - это 
4. Эхонирование –это 
5. Прояснение –это 
6. Интерпретация – это 
7. Фантазирование (работа с образами) – это 
8. Резюмирование  –это 
9.  Информирование – это 
10.  Конфронтация –это 

2. Работа с чувствами.

Задание № 4. «Словарь эмоций и чувств». При консультировании помогающий специалист постоянно сталкивается с эмоциями другого человека, при этом клиент часто сам затрудняется или не может самостоятельно назвать испытываемые чувства, поэтому крайне важно, чтобы помогающий специалист обладал широким словарным запасом для отражения самых тонких нюансов человеческих чувств.
Инструкция: Попробуйте в следующей табличке вспомнить и записать максимальное количество чувств и эмоций. В первую колонку записывайте негативные чувства, во вторую позитивные, и в третью – все остальные (те, которые вы затрудняетесь классифицировать).

	Отрицательные чувства
	Положительные чувства
	Чувства, которые трудно классифицировать

	
	
	


3. Отработка навыка «перефразирования» и «отражения чувств».

Прочитайте теоретическую информацию:

Есть разные определения того, что такое «отражение чувств клиента»:

Отражение чувств – это обозначение переживаний клиента, о которых он прямо не говорит, но которые вы можете в нем предположить, исходя из его невербальных проявлений (поза, жесты, мимика, тон голоса), а также из особенностей его ситуации. [Мастерство психологического консультирования. / Под ред. А.А.Бадхена, А.М. Родиной. – СПб.: Речь, 2007. – 240 с. – с.....]

Отражение чувств – это способ показать клиенту, какие чувства и эмоции психолог предполагает за его (клиента)  вербальными и невербальными проявлениями. 

Навык отражения чувств – это вербализация того, что клиент сам не называет.

Вот некоторые из вводных слов, которыми может начинаться «отражение чувств клиента»:

· «Мне показалось, что за вашими словами стоит»,

· «У меня возникло предположение, что это...»,

·  «Ваши чувства похожи на...»,

·  «Мне слышится за вашими словами...»,

· «Вы хотите сказать, что…»,

· «Иными словами, вам... »,

· «Другими словами…»,

· «Похоже на то, что….»,

·  «Из вашего рассказа мне кажется, что…»,

· «Выглядит так, словно…»,

·  «То есть получается, что как будто присутствует какое-то ощущение...»,
· «Мне ощущается, что...»,
· «То есть вы чувствуете...»,
· «Я услышал, что вы чувствовали...»,
· «Мне кажется, что вы...»,
·  «У меня складывается впечатление, что...» и другие...

Перефразирование – это повторение (пересказ) своими словами содержания высказывания клиента. Содержание включает в себя как факты ситуации, так и чувства клиента. 

Давайте разберем, как оно выглядит, а затем – для чего оно нужно.

Перефразирование начинается с определенных вводных слов. Вот наиболее частые из них:

·  «Мне показалось, что…»,

· «У меня возникло предположение….»,

· «Я услышал это так…»,

· «Вы хотите сказать, что…»,

· «Иными словами…»,

· «Другими словами…»,

· «Насколько я понял….»,

· «Похоже на то, что….»,

· «Правильно ли я понимаю, что ….»,

· «Из вашего рассказа я вижу, что…..»,

· «Из вашего рассказа я слышу, что…»,

· «Давайте обобщим то, что вы рассказали…»,

· «Получается, что…»,

· «Выходит так, что…»,

· «Выглядит так, словно…»,

·  «Я понял так, что…»,

· «Вы рассказываете, что…»,

· «Складывается такая картина, что…»

· «То есть, вы хотели (хотите) сказать, что…» и другие…


Пример:

Клиент: У меня постоянные конфликты с мужем. Мы ссоримся из-за всего: кто пойдет гулять с собакой, какую телепередачу сейчас будем смотреть, как проведем выходные, что будем есть на ужин. Иногда мне кажется, что я просто схожу с ума, что так больше нельзя. Причем мы всегда оба уверенны, что помиримся, потому что не было еще ни разу такой ситуации, чтобы мы не помирились. 

Психолог (перефразирование): Вы рассказываете, что постоянно ссоритесь с мужем по самым разным причинам, но быстро миритесь. И из-за частоты этих ссор вам иногда кажется, что вы словно сходите с ума.

Клиент: Да… И я понимаю, что сама часто начинаю ссору, придираюсь по пустякам,… иногда он. Мы потом всегда понимаем, кто начал первым. Обещаю себе, что хотя бы со своей стороны не буду зачинщиком. Но как только слышу что-то, что мне не нравится, тут же вспылю, и все! Меня понесло, и мне самой уже не остановиться…

Психолог (перефразирование): Получается, что иногда ссору начинаете вы, иногда ваш муж, и вы хотите со своей стороны перестать быть инициатором конфликта. Но вам трудно сдержать себя, и вы легко можете вспылить.

Задание №5. 
Инструкция: прочитайте каждое утверждение (приведены ниже), а затем запишите 1, а желательно 2 варианта «перефразирования» слов клиента. Пусть эти перефразирования начинаются с разных вводных слов (можно с тех, которые Вы сами придумаете) и будут значительно отличаться друг от друга.

Цель упражнения: тренировка навыков перефразирования и отражения чувств клиента, умения подобрать мягкие для клиента, но четкие для отражения проблемы слова. Развитие вариативности языка и словарного запаса консультанта.

Высказывания для перефразирования и отражения чувств:
1. Очень тяжело принять решение, все тянут в свою сторону. Только я к чему-то склонюсь, как звонит то Валера, то его мама, то моя мама и начинают мне полоскать мозги. Они между собой уже все пересобачились. Мне уже хочется выть, куда-то сбежать. Мне хочется уже просто быстрее сделать аборт, чтобы все это уже быстрее закончилось, и все от меня отстали…
  ВАШЕ ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ:

2. Я просто не представляю, что делать. Когда я узнала, что он изменяет, у меня просто земля ушла из-под ног, все теперь как в тумане.  Я уже ничего не понимаю, я не представляю, как жить дальше, я вообще не хочу больше жить.   

ВАШЕ ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ:

3. Мама меня убьет, когда узнает про беременность! Даже страшно представить, что будет! Она за тройки-то такие скандалы устраивает, а сейчас, наверно, вообще, из дома выгонит. Я не могу ей сказать!       

ВАШЕ ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ:

4. Я беременна, и очень хочу, чтобы родился мальчик. Только об этом и мечтаю! Уже купила кучу синей одежды, придумала имя. И муж хочет мальчика. Я вчера была на узи, и узнала, что девочка… Это ужасно, катастрофа. Я так не хочу девочку!!! Что мне с ней делать?! Я мужу еще не сказала, не знаю, как сказать, не хочу разбивать его мечты…. Это ужасно, я после врача проплакала 2 часа на улице, хорошо, что муж работал в ночь и не видел меня такую. Я не хочу девочку!  Все думаю, что вдруг все-таки родится мальчик, ведь, сколько случаев, когда узи ошибается!   

ВАШЕ ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ:

5. Мама беременной: «Ей нельзя рожать! Ребенку только 4 месяца, было кесарево! Как она вообще умудрилась забеременеть! Это так опасно рожать! Надо срочно что-то делать, пока можно таблетками все прервать, ведь шов может разойтись!»
ВАШЕ ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ:

6. Я ничего не хочу, могу целыми днями лежать, не есть, ничего делать не хочется… Совсем нет сил. Еле заставляю себя сходить в туалет, терплю до последнего. В душе такая пустота, ничего нет, словно все вырвали. Как будто я тоже умерла вместе с ним. Мне все говорят, что надо взять себя в руки, жить дальше…. Но зачем? Мы всю жизнь с ним прожили…. Как мне теперь жить без него, зачем?  

ВАШЕ ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ:

7. Я в шоке! Этого не могло случиться! Мы всегда предохранялись! И какой мерзкий сперматозоид смог проскочить!? Почему это со мной! Это несправедливо, я все еще надеюсь, что это ошибка!
ВАШЕ ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ:

8. Я даже не знаю, как об этом сказать. Это так неудобно…. Я думаю, что вы наверно, не захотите это слушать… Не знаю даже с чего начать, никак не могу подобрать слова…. Об этом как-то не принято говорить… 

ВАШЕ ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ:

9. Я не против ребенка, но у нас уже двое, и никто не помогает, муж всегда на работе, бабушкам ничего не надо, все будет на мне, а я и так еле ползаю от усталости. Это до рождения первого у меня были иллюзии насчет того, что кто-то поможет. Никто! Всем до фени, я просто не потяну еще одного ребенка, я умру от усталости, а мои дети никому не будут нужны… Надо реально оценивать свои силы.
ВАШЕ ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ:

10. Он сказал, что поддержит любое мое решение. Даже не знаю, мама против… Подруги тоже поддержат, чтобы я не решила… Времени мало, надо решаться… А я даже не могу об этом думать, мне все кажется, что это сон. Что я засну – проснусь и окажется, что ничего нет и ничего решать не надо.
ВАШЕ ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ:

11. Она так плохо учится. Ничего не понимает, мы не вылазим из двоек, тройка – это такая удача… Я понимаю, что у всех детей разные способности, ну, что значит, такая она. Не станет доктором наук….. Но все мое время уходит только на уроки – с утра до вечера в них. Стоит один вечер пропустить, как все – скатилась обратно. Я уже по дому ничего не делаю – все муж и моя мама, а я только уроки-уроки-уроки.. Уже выть хочется, никуда не хожу, ничего не вижу… Хочется заснуть и не просыпаться…. 

ВАШЕ ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ:

12. Она такая красивая – не то, что я! У нее такой вкус, она всегда умела модно одеваться, а у меня это никогда не получалось. Все парни хотят с ней встречаться. Она ими вертит, как хочет, а я никому не нужна. Я такая неудачница и уродина, мне всегда не везет. А ей так везет, во всем везет!

ВАШЕ ПЕРЕФРАЗИРОВАНИЕ:
Задание №6.

Ловушки консультирования.
 Просмотрите объяснения по заполнению таблицы в вебинаре и заполните эту таблицу.
	«Ловушка»
	Чувства и потребности клиента, реакция консультанта
	Возможный эффективный ответ

	1. «Вы моя последняя надежда! Если вы мне не поможете, у меня больше нет выхода как…»
	
	

	2. «Понятно, вы мне ничем помочь не можете»
	
	

	3. Я не считаю психологию за науку, это ерунда!
	
	

	4. «Вы мне так помогли! Все получилось только благодаря вам!»
	
	

	5. Знаете, я говорила с другими психологами, но только вы смогли мне помочь! Всем буду вас рекомендовать!
	
	

	6. «Я все уже решила! Вы меня не переубедите!»


	
	

	Личные ловушки консультанта (которыми мучается сам психолог после консультации)

	8. «Если бы я тогда знал, почему мне никто раньше не сказал…»
	
	

	9. «Надо было сказать еще то, и это, и то….»


	
	

	10. «Все это бессмысленно. Это никому не надо. Я зря трачу время»…
	
	


ЧАСТЬ 3. СПЕЦИФИКА ПРЕДАБОРТНОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ.
Задание № 7. 

Сформулируйте цель предабортного консультирования (можете повторить определение, данное в вебинаре, можете предложить свое определение). 
Задание № 8. Прослушайте в вебинаре объяснения по заполнению данного раздела. Ответьте на вопросы.

1. Каковы «подводные камни», трудные моменты предабортного консультирования? (можете записать те, что озвучены в вебинаре, но также очень желательно, чтобы вы сформулировали те трудности, с которыми сталкиваетесь именно вы).
 2. Вы лично с ними сталкивались в своей работе?
 3. Насколько сильно они на вас влияют? 
4. Что вы можете сделать, чтобы смягчить их влияние на свою работу? 

БЛАГОДАРИМ ЗА ПЛОДОТВОРНУЮ РАБОТУ!
