Тесты к вебинару «Телефон доверия и интернет-консультирование КРИЗИСНЫХ БЕРЕМЕННЫХ» 

1. Когда было основано телефонное консультирование?
Варианты ответов:

А) 30 лет назад

Б) 40 лет назад

В) 50 лет назад

Г) 60 лет назад

Д) 70 лет назад

2. В каком году было основано волонтёрское движение «Самаритяне»?

Варианты ответов:

А) 1984

Б) 1974

В) 1964

Г) 1954

Д) 1944

3. Какие главные три этические нормы телефонного консультирования Вы знаете?

4. Этический кодекс телефонного консультанта:

Варианты ответов:

А) составлен единожды для всех телефонов доверия

Б) составляется для каждой организации самостоятельно

В) может быть нарушен, в зависимости от обстоятельств

Г) не может быть нарушен ни при каких обстоятельствах

Д) может быть дополняем и видоизменяем

5. Какими навыками должен обладать телефонный консультант?

Дайте точный ответ.

6. Принципы и методы работы федерации и национальных ассоциаций и являются обязательными для всех ее членов в сообществе:
Варианты ответов:

А) Центров Международной дружеской помощи («Befrienders International»),

Б) Международной федерации служб неотложной телефонной помощи (IFOTES)
В) Международных линий жизни («Life Line International»)
7. Какой центр создал статистическую базу данных для учёта подробностей консультирования абонентов?

Варианты ответов:

А) Одесский

Б) Московский

В) Питерский

8. Какие виды Интернет- консультирования Вы знаете?
Дайте точный ответ.

9. На базе какого центра консультанты проходили обучение в течение полугода?

Варианты ответов:

А) БФ «Семья и детство»

Б) Одесский центр «ЖИЗНЬ»

В) Ивановский центр «Колыбель» 
10. Без чего невозможно организовать контроль деятельности службы ТД?

Варианты ответов:

А) без проблемного кодификатора

Б) без журнала звонков (консультаций)

В) без базы информационных отсылок

Г) без персонального компьютера (ПК) 

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА АКТИВНОСТЬ!
